
７ 通 信 業 務 の 状 況 

（消防指令センター） 
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通 信 業 務 の 概 要 

平成 28 年中の管轄地域における災害通報受信件数は、8,419 件であった。 

種別で見ると、「救急」が最も多く 8,155 件、次いで「火災」の 88 件とな

っている。また、地域別の 119 番受信件数では、「三島市」4,876 件、「裾野

市」1,938 件、「長泉町」1,429 件であった。 

 回線別では、「携帯 119 番受信」が最も多く 3,604 件、次に「119 番受信

（固定電話）」が 2,482 件、「IP 電話」が 2,157 件となっている。 

〔災害通報受信件数〕  

(平成 28 年 1 月 1 日～平成 28 年 12 月 31 日) 
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災害受信件数
 (平成28年1月1日～平成28年12月31日)
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10,928 8,243 76 8,037 56 74 2,685 979 773 15 402 516

※18 183 27 22 5 156 2 92 1 60 1

6,429 4,876 44 4,761 28 43 1,553 596 398 9 268 282

※
18 92 16 14 2 76 33 1 41 1

2,630 1,938 28 1,874 22 14 692 219 227 103 143

※18 63 7 6 1 56 1 44 11

1,869 1,429 4 1,402 6 17 440 164 148 6 31 91

※18 28 4 2 2 24 1 15 8

3,537 2,482 14 2,435 9 24 1,055 216 376 7 223 233

4,958 3,604 46 3,481 39 38 1,354 624 315 5 166 244

2,433 2,157 16 2,121 8 12 276 139 82 3 13 39

237 176 12 118 5 41 61 27 21 8 5

11,165 8,419 88 8,155 61 115 2,746 1,006 794 15 410 521

10,672 8,225 74 7,861 76 214 2,447 907 664 17 398 461

493 194 14 294 △ 15 △ 99 299 99 130 △ 2 12 60

18 緊急通報システム（ペンダント）件数を内数として記載。
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